教室留言20100503
只接受網上報名，可能對少部分人感覺不便，但這是期權教室可操作的選擇。目前每堂上課人數有時少於30人，有時會多於100人，但經常是網上報名30多人，walk in 20多人， 試問要教室如何做準備，從印Notes，到準備座位，到安排接待人員。為保持質量，報名者多，教室會租用會議室，但必須知道大約的出席人數，事先做好安排。
目前教室的報名服務是對每位報名者都有電郵確認號， 若PCCW的網絡沒問題，課前還有SMS。晚上的課，上午發，日間的課，早一天下午發。30號之內都是有標準書寫板的座位，31號起是無書寫板的加位，但提供簡單的手寫板。若有30號之內的朋友不能出席，接待人員會將該座號給先到的加位朋友。希望大家都能配合教室的安排，同時，也歡迎各位提出更好的建議。
教室的講者會盡可能提前通告該堂的上課內容，鼓勵大家盡可能提前報名，以便預計人數。當然，有突發事件而不能出席是不可避免的，但這一定是少數，而且相信同類情況不會重覆發生。 要求各位用電郵處理有關報名事項（包括取消）是有必要的，因為涉及後續的報表和統計工作。
做booking是一種承諾，無論口頭還是文字，教室確認您的座位也是一種服務承諾。優秀的文化是重視自己的承諾，這既是尊重對方，也是尊重自己。希望這種優秀文化在期權教室可以伸延和發揚光大。
